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      POŘÁDÁ ODBORNÝ KURZ

DELEGÁT A TECHNICKÝ PRŮVODCE  CESTOVNÍ  KANCELÁŘE

Počet vyučovacích hodin:

36 + 4 hodiny závěrečné hodnocení (zkouška)

Termín výuky: 
(3 víkendy výukové (so + ne), 1 sobota zkoušková
 
Vyučovací předměty
:

1. Metodika činnosti průvodce cestovního ruchu
                                      

2. Delegatura cestovní kanceláře 






3. Teorie cestovního ruchu 






4. Komunikační dovednosti a společenská etiketa






5. Základy první pomoci 






6. Řešení mimořádných událostí 

Ukončení kurzu:

Závěrečnou zkouškou skládající se z písemného testu  a ústní obhajoby  závěrečné písemné práce.

Cena kurzu:



2 700 Kč  (cena za kurz i zkoušku)

Anotace kurzu: 

Kurz připravuje jeho účastníky na práci delegáta a technického průvodce cestovní kanceláře. Delegát cestovní kanceláře je pověřeným zástupcem cestovní kanceláře v místě pobytu, v přímořských destinacích, horských a rekreačních oblastech. Jeho hlavních úkolem je organizační a administrativní práce, řešení mimořádných situací. Technický průvodce je doprovodem autobusových pobytových zájezdů většinou do přímořských destinací. Obdobně jako delegát cestovní kanceláře musí ovládat metodiku práce průvodce, řešit mimořádné situace a podávat stručný výklad o projížděných místech. Práce delegáta a technického průvodce cestovních kanceláří je prací s lidmi, proto je nedílnou součástí kurzu předmět zaměřený na komunikační dovednosti a společenskou etiketu.

Výuka probíhá v malých skupinách v učebnách vybavených moderní technikou vysokého standardu.
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